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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro e-shop Kavarny Divadla Ungelt (vanocni sortiment, cukrovi a dorty)

DULEZITE UPOZORNENI K NAKUPU

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,Podminky”) upravuji pravidla ndkupu vanocniho cukrovi, dortd
a dalSiho sortimentu prostrednictvim e-shopu Kavarny Divadla Ungelt. Objednavka probiha
zjednodusenym procesem: po kliknuti na tlacitko koupit obdrzi zakaznik e-mailem platebni udaje. Po
uhradé plné ¢astky pfedem dochazi k potvrzeni objednavky a terminu osobniho vyzvednuti v kavarné.

1. ZAKLADNI USTANOVENI A IDENTIFIKACE PRODAVAJICIHO

Tyto Podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim vznikla v
souvislosti s kupni smlouvou (,Smlouva“) uzavienou prostfednictvim e-shopu Kavarny Divadla
Ungelt.

Prodavajici:

Divadlo Ungelt s.r.0., Novy Svét 78/5 118 00 Praha 1 - Hradcany,

IC: 28944879 / DIC: CZ28944879 / Cislo uctu: 43-5560000247/0100 / zapsana Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 154877 / zastoupeni jednateli Milanem Heinem a Martinem
Simkem, e-mail: kavarna@divadloungelt.cz, tel: 601010092, adresa kavarny/provozovny:
Kavérna Divadla Ungelt, Stupartska 646/7, Staré Mésto, 110 00 (,Prodévajici“ nebo ,My").
Kupujici:

Osoba nakupujici zboZi prostrednictvim e-shopu (,Kupujici“ nebo ,Vy*).

Smlouva i Podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce a fidi se pravnim fadem Ceské republiky,

zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Informace o zpracovani osobnich tGdaj
naleznete v samostatném dokumentu Zasady zpracovani osobnich Gdaju.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

E-shop nabizi sortiment vanoc¢niho cukrovi, dortl a doplfikového zbozi. Obrazky a popisy zbozi
maji informativni charakter.

Prabéh objednavky: Kupujici vytvori objedndvku kliknutim na tlacitko oznacené jako ,Koupit”
(objednat ¢i obdobné tlacitko s povinnosti platby) u vybraného zbozi a vyplnénim poZzadovanych
kontaktnich udajd (jméno, e-mail, telefon).
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Vznik smlouvy: Odeslanim objedndavky (kliknutim na tla¢itko) Kupujici poddva zdvazny néavrh na
uzavreni Smlouvy a potvrzuje seznameni se s témito Podminkami.

Do jednoho pracovniho dne po odeslani objednavky zasle Prodavajici Kupujicimu e-mail s
potvrzenim pfijeti objednavky a platebnimi idaji (vySe ceny, ¢islo Uctu, variabilni symbol).

Objednavku vanoéniho cukrovi a dortll je nutné provést v dostate¢ném predstihu dle kapacitnich
moznosti kavarny uvedenych na e-shopu.

3. CENOVE A PLATEBNIi PODMINKY

Vsechny ceny zbozi uvedené na e-shopu jsou konecné, véetné DPH a vSech zakonnych
poplatkd.

Platba predem: Veskeré zbozi se hradi predem v plné vysi. Platba probiha bezhotovostné
bankovnim prevodem na zékladé platebnich Gdajd zaslanych e-mailem (pfipadné online platbou,
je-li k dispozici).

Platba je splatna do 3 pracovnich dn(l od doruceni platebnich Gdajt, nejpozdéji vSak do data
uvedeného v pokynech k platbé. Nebude-li platba v terminu pfipsana na ucet Prodavajiciho, je
Prodavajici opravnén od Smlouvy odstoupit a objednavku zrusit.

Po pripsani plné ¢astky na ucet Prodavajici vystavi a zasle Kupujicimu e-mailem potvrzeni o
Uhradé (danovy doklad / fakturu) a zavazné potvrzeni terminu a ¢asu vyzvednuti.

4. DODACI PODMINKY A OSOBNi ODBER

Misto a zptisob predani: Zbozi (dorty, vdno¢ni cukrovi) je uréeno k osobnimu odbéru v
provozovné Kavarny Divadla Ungelt v pfedem potvrzeném terminu a Case.

Neni-li uvedeno jinak, termin osobniho vyzvednuti si Kupujici voli pfi objednavce z nabizenych
moznosti a Prodavajici jej finalné potvrdi po pfijeti platby. V pfipadé vanocniho cukrovi je obdobi
pro odbér zbozi dany pevné.

Kupuijici je povinen prevzit zbozi v dohodnutém terminu. Vzhledem k povaze zbozi (Cerstvé
potraviny a cukrarské vyrobky podléhajici zkdze) nema Kupuijici v pfipadé nevyzvednuti zbozi v
dohodnutém terminu narok na vraceni kupni ceny ani na nahradni plnéni. Po uplynuti terminu je
Proddvajici opravnén se zbozim nalozit dle vlastniho uvazeni (napf. zlikvidovat).

Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na Kupujiciho okamzikem jeho prevzeti v kavarné, pfipadné
okamzikem, kdy mél zbozi pfevzit, ale neucinil tak.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Vylouéeni prava na odstoupeni: Kupujici bere na védomi, Ze dle § 1837 pism. €) a g)
obcanského zakoniku nelze odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi podléhajiciho rychlé zkaze
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nebo zbozi s kratkou dobou spotieby (dorty, cerstvé cukrovi), jakoz i zboZi upraveného dle prani
spotrebitele.

U doplnkového nepotravinarského sortimentu (je-li nabizen) ma Kupujici—spotrebitel pravo
odstoupit od Smlouvy bez udani diivodu do 14 dnl od prevzeti zboZzi.

Zruseni ¢i zména objednavky cukrovi/dortl ze strany Kupujiciho je moznd pouze po predchozi
dohodé s Prodavajicim, pokud to vyrobni kapacity umoznuiji.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACE)

Prodavajici odpovida za to, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady, ma ujednanou jakost a odpovida
hygienickym a potravinarskym normam.

Vzhledem k Cerstvé povaze sortimentu je Kupujici povinen zbozi pfi pfevzeti ihned zkontrolovat.
Zjevné vady (napr. poskozeni zdobeni, nespravné mnozstvi) je nutné reklamovat ihned pfi
osobnim prevzeti.

Skryté vady potravin je tfeba reklamovat bezodkladné po jejich zjisténi, nejpozdéji do data
minimalni trvanlivosti nebo pouzitelnosti uvedené na obalu, a to e-mailem nebo osobné v
kavarné. Pro posouzeni reklamace doporucujeme pfilozit fotodokumentaci.

Za vadu se nepovazuji subjektivni dochucovaci Ci estetické preference Kupujiciho ani poskozeni
zbozi vzniklé nespravnym skladovanim po jeho prevzeti (napf. nedodrzeni chladirenského
rezimu).

7. ZAVERECNA USTANOVENI
Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje Proddavajici prostrednictvim e-mailu kavarny.

K mimosoudnimu Feseni spotfebitelskych spori ze kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem 1. 10. 2026. Prodavajici si vyhrazuje pravo
Podminky ménit, pficemz pro konkrétni objednavku plati znéni ucinné v okamziku jejiho
odeslani.



